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25884/2023

Pirkanmaan hyvinvointialueen Asukaspooli osallistumisen vauhdittajana -hankkeen
haastattelututkimuksen toteutustyon hankinta, Kreapal Oy

Valmistelijan yhteystiedot
Asiakaskokemuspaallikkdé Marika Jarvinen, puh. 050 596 9188, marika.jarvinen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen Asukaspooli osallistumisen vauhdittajana -hankkeen
haastattelututkimus Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille ja vertailuaineistoksi
Tampereen seutupaneelin kayttdjille. Haastattelut tehdaan ulkopuolisen yrityksen
kanssa.

Haastattelut asukaspoolin rakentamisen perustaksi

Asukkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen hyvinvointialueen kehittamiseen on yha
tarkeampaa. Aikaisempi tutkimus osoittaa, etta asukkaiden osallistumiseen
vaikuttavat monet tekijat, kuten tiedonkulku, mahdollisuus vaikuttaa konkreettisesti ja
osallistumisen helppous.

Asukaspoolit ovat yksi tapa lisata asukkaiden osallistumista ja vaikuttamista.
Pirkanmaan hyvinvointialueella rakennetaan vuosien 2023-2024 aikana asukaspooli,
johon asukkaat voivat halutessaan liittya ja paasta mukaan hyvinvointialueen
kehittamiseen erilaisten osallistumisen menetelmien kautta. Tavoitteena on saada
asiakkaiden ja asukkaiden aani entista vahvemmin kuuluviin paatoksenteossa ja
palvelujen kehittamisessa.

Asukaspoolin rakentamiseksi tarvitaan tietoa siita, miten asukkaat nakevat
asukaspooli -tyyppisen toiminnan, millaisia motivaatiotekijéita heilld on sellaiseen
liittymiseksi ja millaisilla toimenpiteilla kiinnostusta voidaan lisata.
Haastattelututkimus tehdaan pirkanmaalaisille, joilla ei ole kokemusta asukaspooli -
tyyppisesta toiminnasta ja Tampereen seutupaneelin nykyisille kayttajille, joilla on
kokemusta, ja joiden osalta kiinnostaa myos ne motivaatiotekijat, jotka pitavat kiinni
toiminnassa. Lisaksi kiinnostaa, ovatko asukkaat halukkaita liittymaan rekisteriin,
jonka avulla useampi eri toimija voi olla yhteydessa asukkaisiin.

Tyon tuotos:

e Saada nakemys ihmisten halukkuuksista liittya asukaspooliin
® Ymmartaa motivaatiotekijat poolissa olemiseen / pysymiseen
e Muodostaa osallistumisen profiileita ja eroavatko aktivointivaylat eri profiilien
valilla
e Ymmartaa asukkaiden tahto liittya rekisteriin, jonka kautta useampi toimija voi
osallistaa asukkaita
Tarjousta toteutustyosta pyydettiin Pentagon Design Oy:lta, Kolmas Persoona Oy:lta
seka Kreapal Oy:lta. Tarjouksia arvioitiin hinnan suhdetta tarjottuun
haastattelututkimuksen laajuuteen nahden. Tarjouksista Kreapal ja Kolmas Persoona
olivat samankaltaisia hintansa perusteella, mutta Kreapalin tarjous sisalsi enemman
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haastatteluita seka toimittajan osallisuutta tutkimushaastatteluiden jarjestamistydsta.
Pentagon Designin tarjouksen sisaltd oli vastaavasti hyvin samanlainen Kolmas
Persoonan tarjouksen kanssa.

Tarjoukset:

e Kolmas Persoona 8 075 euroa + alv
e Pentagon Design 10 080 euroa + alv
® Kreapal 7 850 euroa + alv.

Paatos
Paatan, etta kehitystyd Pirkanmaan hyvinvointialueen Asukaspooli osallistumisen

vauhdittajana -hankkeen haastattelututkimus tehdaan yhteistydssa Kreapal Oy:n (y-
tunnus:2952382-5) kanssa. Tyon hinta on 7 850 euroa + alv.

Kustannukset maksetaan Sitran hankerahasta kustannuspaikalta 80080, projektikoodi
P80074.

Paatoksen peruste
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen - tehtavaalueen toimintasaanto, osa Il

Tiedoksi
Marika Jarvinen, tarjouksen jattaneet yritykset

Allekirjoitus

Arto Ranta, strategiajohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 26.10.2023.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
26.10.2023

Paivi Palo

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 26.10.2023.
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Oikaisuvaatimus
§ 5/2023

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkodpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkoépostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikdon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa. Asianosainen on mm.
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon paatoksesta muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun maaraajan laskeminen

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon

aukioloajan paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Hyvinvointialuelain mukaista oikaisua haetaan aluehallitukselta ja hankintalain
mukaista hankintaoikaisua paatoksen tehneelta viranomaiselta. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
www.pirha.fi/sahkoinen-asiointi (Asioi hallinnon kanssa).
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